
Tájékoztató 

iskolai szociális segítő  tevékenységről 

Pilisvörösvári Városi Naposoldal Gyermekjóléti Központ szolgáltatási köre: az óvodai és 

iskolai szociális segítő tevékenység (1997. évi XXXI. törvény 39. § és a 15/1998. évi NM 

rendelet 25. § alapján).  

A  Hauck János Német Nemzetiségi Általános Iskola Intézményébe járó tanulók, szüleik és az 

intézményben dolgozó szakemberek számára egyaránt elérhető ez a szolgáltatás. 

1. Milyen problémával lehet az iskolai szociális segítőhöz fordulni? 

o iskolához köthető problémák, konfliktusok (pl.: szorongás, tanulási 

nehézségek, motiválatlanság, konfliktus az iskolatársakkal, konfliktus a 

pedagógusokkal, magatartási problémák, bántalmazás, iskolai hiányzások) 

o családon belüli problémák (pl.:  válás, veszteség) 

o szociális problémák  

o család életvitelével összefüggő nehézségek  

o szenvedélybetegségek 

2. Hogyan tud segíteni az iskolai szociális segítő? 

o Konzultáció diákokkal, szülőkkel, pedagógusokkal 

o Részvétel szülő – tanár megbeszélésen 

o Szociális ügyintézés 

o Segítő beszélgetés, tanácsadás 

o Információnyújtás elérhető szolgáltatásokról 

o Közvetítés (szülő-gyermek, szülő-szülő, tanár -gyermek, tanár-szülő)  

o Delegálás a megfelelő intézménybe, segítséget nyújt a kapcsolatfelvételben, annak 

kialakításában 

o Pályaválasztási tanácsadás, motiválás 

o Készség- és személyiségfejlesztés, szociális kompetenciafejlesztés csoport formában 

o Közösségi programok, táborok szervezésében való részvétel 

o Esetmegbeszélés 

o Krízis kezelés 

 

Az  iskolai szociális segítő felkereshető: 

o személyesen, ügyeleti idejében: hétfő 11:00-13:00 

o távollétében telefonon, emailben 

Iskolai szociális segítő neve: Tarcsai-Koncz Judit Zsuzsanna 

Elérhetősége: 06 70 7097097 

email cím: naposoldal9@gmail.com 

A szolgáltatás igénybevétele ingyenes. 

mailto:naposoldal9@gmail.com

